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Сообщение для прессы

ПРАГА, 27 мая 2010 г.

Для Mamaison Hotels & Residences важна обратная связь с клиентами

Уникальная сеть отелей, имеющая уникальные отели среднего и высокого класса в метрополиях Центральной и Восточной Европы, отводит отзывам гостей центральную роль в маркетинговой стратегии и сотрудничает теперь с TripAdvisor

Для сети Mamaison Hotels & Residences (www.mamaison.com), имеющей уникальные отели среднего и высокого класса в метрополиях Центральной и Восточной Европы, на первом месте стоит удовлетворенность клиентов. Поэтому активный диалог с гостями при помощи современных каналов коммуникации является центральной составляющей прогрессивной маркетинговой стратегии Mamaison. Наряду с активным обменом мнениями на Twitter (http://twitter.com/MAMAISONhotels) Mamaison уделяет большое значение оценкам клиентов в Интернете: при выезде гостей отелей сети Mamaison в Будапеште, Братиславе, Остраве, Праге, Москве и Варшаве просят оставить отзыв, для чего им вручается маленький сувенир в форме закладки для книг с приглашением посетить TripAdvisor (www.tripadvisor.de). Теперь гости отелей Mamaison получают доступ к более чем 30 миллионам отзывов и мнений об отелях, оставленных на сайте TripAdvisor, крупнейшем в мире сообществе в сфере путешествий. Для просмотра независимых отзывов об отелях посетителям веб-сайта Mamaison даже не требуется переходить на другой сайт, они могут посмотреть комментарии других гостей о каждом из отелей сети или оставить свой отзыв. При этом наша сеть будет рада похвале, но не менее внимательно мы прислушиваемся и к критическим замечаниям, чтобы постоянно улучшать предлагаемый сервис для наших гостей.

Лучшая рекомендация – довольные клиенты

Положительные отзывы об отелях в Интернете увеличивают готовность потенциальных клиентов к бронированию отеля. Петра Дойтер, руководитель отдела продаж и маркетинга в группе Mamaison Hotels & Residences говорит: «Группа Mamaison придает большое значение неподдельным впечатлениям и честным отзывам посетителей, оставляемым в сообществе TripAdvisor: как положительные, так и негативные отзывы дают нам возможность учесть пожелания наших клиентов и оптимировать предлагаемый сервис и наш продукт. Ключ к успеху – не только знание и выполнение пожеланий клиентов, но еще и умение превзойти их и тем самым укрепить отличный имидж и всемирную известность наших отелей и марки». 

Число туристов, читающих перед заказом номера отзывы об интересующем их отеле на специализированных порталах, таких как TripAdvisor, стремительно растет: «87 процентов гостей, бронирующих номер через Интернет, принимают свое решение под воздействием отзывов, найденных в Интернете», - таков результат исследования, проведенного компанией PhocusWright в 2009 году. Чтобы избежать разочарований, сегодняшние клиенты хотят воспользоваться опытом своих предшественников. Будучи современной компанией, действующей в сфере услуг, Mamaison использует портал TripAdvisor для поддержания прямого контакта с клиентами и осведомленности о пожеланиях клиентов. Ведь то, как отели реагируют на жалобы, важно в не меньшей мере, чем хорошая оценка в Интернете. Сеть отелей Mamaison идет в ногу со временем и использует Интернет и социальные сети, подчеркивая этим свой профессионализм и поддерживая таким образом свою хорошую репутацию.

Награды группы Mamaison
То, что эта стратегия себя оправдывает, показывают различные награды, полученные сетью отелей Mamaison на основе оставленных клиентами отзывов: Так к примеру, отель Mamaison Hotel Le Regina в Варшаве (www.mamaison.com/leregina) в прошлом году получил награду «Trip Advisor Travelers’ Choice Award 2009» и был включен в список 100 лучших отелей класса люкс в мире. Отель Mamaison All-Suites Spa Hotel Покровка в Москве (www.mamaison.com/pokrovka) получил от журнала Business Destinations награду «Best Luxury Hotel Award 2010».

О TripAdvisor

Свыше 34 миллионов посещений в месяц, 30 миллионов отзывов и мнений и более 15 миллионов участников делают TripAdvisor крупнейшим в мире сообществом, где обсуждаются вопросы путешествий. 

Сведения о Mamaison Hotels & Residences:

Mamaison Hotels & Residences – это сеть нестандартизированных отелей в Центральной и Восточной Европе. Опыт работы компании в отельном бизнесе насчитывает 10 лет. В сеть Mamaison Hotels & Residences входят 10 изысканных отелей от среднего до высокого класса, подразделяющихся на 3 категории: Mamaison Boutique Hotels, Mamaison Business & Conference Hotels и Mamaison All-Suites Residence Hotels. Отели расположены в центре таких привлекательных городов, как Будапешт, Братислава, Москва, Острава, Прага и Варшава. Индивидуальная концепция отелей выделяется своим дизайном, ремонтом зданий, воссоздающим их первоначальный вид, индивидуальным стилем и высококлассным сервисом, ее оценят как туристы, так и деловые люди. 
Предприятие насчитывает 480 сотрудников. Холдинговой компанией сети Mamaison Hotels & Residences является группа компаний Orco Property Group (www.orcogroup.com). 
Более подробную информацию можно получить на сайте www.mamaison.com
Контактные данные для прессы:

Mamaison Hotels & Residences
Петра А. Дойтер
Руководитель отдела продаж и маркетинга
Přemyslovská 2845/43, 130 00 Praha 3, Чешская Республика
Телефон: +420 226 502 575 
Факс: +420 234 376 456
E-Mail: pdeuter@mamaison.com
www.mamaison.com
Агентство по связям с общественностью:

F&H Public Relations 
Анетта Зиль
Brabanter Straße 4, 80805 München, Германия
Телефон: +49 89 12175-120
E-Mail: mamaison-presseservice@f-und-h.de 
www.f-und-h.de
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