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Tisková zpráva
PRAHA, 27. května 2010

Společnost Mamaison Hotels & Residences vítá zpětnou vazbu od svých hostů, tzv. feedback
Nestandartní, unikátní hotelový řetězec střední a vyšší kategorie zaměřuje svou pozornost  na chválu a kritiku ze strany zákazníků a spolupracuje s portálem TripAdvisor - poradcem na cesty
Pro řetězec  Mamaison Hotels & Residences (www.mamaison.com),  skupinu  hotelů s jedinečnými budovami střední a vyšší kategorie v metropolích střední a východní Evropy, se spokojenost hostů pohybuje vždy na prvním místě. Hlavní součástí progresivní marketingové strategie společnosti  je proto aktivní dialog s hosty prostřednictvím moderních komunikačních kanálů. Společnost Mamaison klade vedle živé výměny informací přes Twitter (http://twitter.com/MAMAISONhotels) obzvláště velký důraz na hodnocení svých klientů pomocí internetu. Při odhlášení a odevzdání klíčů jsou hosté hotelů a rezidencí Mamaison v Budapešti, Bratislavě, Ostravě, Praze, Moskvě a Varšavě  požádáni o poskytnutí jejich zpětné vazby a jako dárek obdrží záložku do knihy s kontaktními údaji společnosti s internetovou adresou  portálu TripAdvisor (www.tripadvisor.com), kde mohou sdělit své dojmy. Hosté hotelů Mamaison se tak mohou  dostat k více než 30 milionů hodnocení hotelů a názorů na serveru TripAdvisor, celosvětově největšímu cestovatelskému poradci. Za účelem nezávislého ohodnocení hotelu nemusí uživatelé webové stránky mamaison.com  opustit, nýbrž si mohou přímo v sekci „Řekli o nás“ přečíst komentáře ostatních hostů o jednotlivých hotelích Mamaison a nebo sami poskytnout své hodnocení. Mamaison se samozřejmě bude těšit chvále, avšak věnuje stejnou pozornost také kritickým poznámkám, aby hostům zaručil neustálou spokojenost.
Spokojení klienti představují to nejlepší doporučení
Pozitivní hodnocení hotelu na internetu prokazatelně zvyšuje zájem si v hotelu rezervovat pobyt. Petra Deuter, Chief Sales & Marketing Officer (ředitelka obchodního oddělení  & marketingu)  společnosti Mamaison Hotels & Residences, říká: ”Mamaison klade velký důraz na nefalšovanou zpětnou vazbu a upřímné názory návštěvníků přes portál TripAdvisor. Jak pozitivní, tak i negativní zpětné vazby nám poskytují možnost vyjít vstříc přáním našich hostů  a ještě dále zlepšovat naše služby a produkty. Klíčem k úspěchu není pouze  znát a plnit očekávání zákazníků, nýbrž je předčít a na tom vystavět celosvětově vynikající pověst jak jednotlivých hotelů a rezidencí, tak i celé společnosti.
Podíl cestujících, kteří se na portále TripAdvisor informují o vybraném hotelu ještě před tím, než si jej zarezervují razantně stoupá: „Internetovým hodnocením je ovlivněno 87 procent hostů provádějících online rezervaci“, tak zní výsledek studie Phocus Wright z roku 2009. Dnešní zákazníci chtějí profitovat ze zkušeností svých předchůdců aby předešli zklamání. Jako moderní poskytovatel služeb využívá  společnost Mamaison portál TripAdvisor k tomu, aby mohla mít přímý kontakt se svými zákazníky a  díky tomu poznat jejich přání. Poněvadž téměř tak důležité, jako je dobré hodnocení na internetu, je  i reakce hotelů na nespokojenost klienta. V pravý čas společnost Mamaison začala využívat internetu a sociálních médií pro profesionální prezentaci a dobré jméno společnosti.
Ocenění pro společnost Mamaison
Skutečnost, že tato strategie přináší své plody, dokazují různá ocenění, která  Mamaison obdržel na základě hodnocení svých klientů. V minulém roce byl  například vyznamenán varšavský hotel Mamaison Hotel Le Regina Warsaw (www.mamaison.com/leregina) cenou „Trip Advisor Travelers’ Choice Award 2009“ a byl tak zařazen mezi 100 nejlepších luxusních hotelů světa.  Moskevský hotel Mamaison All-Suites Spa Hotel Pokrovka Moscow (www.mamaison.com/pokrovka) obdržel vyznamenání britského magazínu Business Destinations ve formě ceny „Best Luxury Hotel Award 2010“.
O portálu TripAdvisor
Portál TripAdvisor představuje největší cestovatelskou komunitu (společnost) na světě, a to díky faktu, že registruje měsíčně přes 34 milionů návštěvníků, obsahuje 30 milionů názorů a sdělení zkušeností a má 15 milionů členů. 
O hotelích Mamaison Hotels & Residences:

Mamaison Hotels & Residences představuje netradiční hotelový řetězec střední a východní Evropy, který se může pochlubit 10-ti letými zkušenostmi v poskytování hotelových služeb. Mamaison Hotels & Residences nabízí svým hostům unikátní kolekci deseti hotelů a rezidencí střední a vyšší kategorie, kterou lze klasifikovat do tří typů: „Mamaison Boutique Hotels“, „Mamaison Business & Conference Hotels“ a „Mamaison All-Suites Residence Hotels“. Hotely se nacházejí v centrech nejprestižnějších měst jako jsou Budapešť, Bratislava, Moskva, Ostrava, Praha a Varšava. Individuální hotelový koncept se vyznačuje designem, originálními budovami, osobním přístupem, jakož i prvotřídními službami, což je vhodné pro klienty z oblasti pracovní i rekreační turistiky. 

Společnost má 480 zaměstnanců. Skupina Orco Property Group (www.orcogroup.com) je holdingovou společností řetězce Mamaison Hotels & Residences. 

Další informace jsou k dispozici na www.mamaison.com.
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